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REGULAMENTO INTERNO
CENTRO COMUNITARIO DA CASA DAS GLICINIAS

CLAUSULA I
Ambito de aplicacdo
A Benéfica e Previdente - Associacdo Mutualista, com estatuto de Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, pessoa coletiva n.°© 505992779, com sede na Rua dos Bragas, n.° 68,
4050 - 122 Porto, devidamente registada na Direcdo-Geral da Seguranga Social, sob a
inscricdo n.° 2/2003 folhas 149 e 149 verso do Livro 2 das Associagbes de Socorros Mutuos,
possui a gestdo da resposta social de Centro Comunitario, que se rege pelas clausulas a seguir

descritas.

CLAUSULA II
Objeto

O Centro Comunitario é uma estrutura polivalente onde se desenvolvem servicos e atividades
que, de uma forma articulada, tendem a constituir um pdélo de animagdao com vista a
prevencao de problemas sociais e a definicdo de um projeto de desenvolvimento local,

coletivamente assumido.

CLAUSULA III

Natureza e fins institucionais

O Centro Comunitario da Casa das Glicinias propde-se a:

a) Contribuir para a criagcdo de condigcdes que possibilitem aos individuos, o exercicio pleno
do seu direito de cidadania e apoiar as familias no desempenho das suas fungoes e
responsabilidades, reforcando a sua capacidade de integracdo e participacao social.

b) Fomentar a participacdo das pessoas, das familias e dos grupos;

c) Dinamizar e envolver os parceiros locais e fomentar a criacdo de novos recursos;

d) Desenvolver atividades dinamizadoras da vida social e cultural da comunidade;

e) Promover a insercao social de pessoas e grupos mais vulneraveis;

f) Criar condicGes para responder as necessidades concretas da populagao.

CLAUSULA 1V

Servicos, Projetos e Atividades



O Centro Comunitario da Casa das Glicinias proporciona um conjunto de atividades em funcgao

das necessidades da comunidade, nomeadamente:

a) Servico de Informacdo a Comunidade: Atividades de Atendimento, Esclarecimento e
Encaminhamento; Acdes de sensibilizacdo/workshops;

b) Servico de Animagao Sociocultural: Oficinas de Expressdo Plastica/Manualidades,
Musica, Teatro, Estimulagdao Cognitiva; Ginasio aberto a comunidade.

c) Servico de Atendimento/Acompanhamento Social: Apoio alimentar e em vestuario;
Acompanhamento Social de Pessoas em Situagao de Sem Abrigo.

d) Servico de lavandaria, exclusivo para utentes que frequentem outras atividades do

Centro Comunitario.

CLAUSULA V

Estrutura e funcionamento

a) O equipamento é superiormente administrado por um Conselho de Administracéo e a
sua dindmica funcional desenvolve-se a partir das expectativas, necessidades e
exigéncias dos utentes, sob gestdo de um técnico qualificado.

b) O equipamento funciona de 22 a 62 feira, em horario regular compreendido entre as
9h-12h30 e as 14h-17h30, podendo estender-se a outros periodos, entre os quais fim-

de-semana, de acordo com as actividades programadas.

CLAUSULA VI

Pressupostos

O Centro Comunitario da Casa das Glicinias assenta os seus servigos, projetos e atividades nos
seguintes pressupostos:

- Conhecimento global da realidade;

- Integracao;

- Parceria;

- Co-responsabilizagao.

CLAUSULA VII
Direitos e deveres dos Utentes

(Direitos dos Utentes)
1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes do
Centro Comunitario tém ainda os seguintes direitos:

a) Igualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade, idade, sexo



ou condigao social;

b) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;

¢) Exigir qualidade nos servigos prestados;

d) N&o estar sujeito a coagdo fisica e/ou psicoldgica;

e) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

G) Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servico.

(Deveres dos Utentes)
1.Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes do
Centro Comunitario tém ainda os seguintes deveres:
a) Cumprir as normas da Instituicao de acordo com o estipulado neste Regulamento;

b) Avisar com antecedéncia devida a auséncia temporaria de servicos;

C) Respeitar e tratar com educacdo os colaboradores e restantes utentes da Instituicdo;

d) Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes
ao seu estado de saude;

e) Informar a Diretora técnica da resposta social sobre aspetos particulares que

necessitem de tratamento ajustado.

CLAUSULA VIII

Direitos e deveres da Instituicao
(Direitos da Instituicdao)

1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigao
ainda tem os seguintes direitos:

a) A lealdade e respeito por parte dos utentes e pessoas préximas;

b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

c) Suspender este servico, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiguem a boa organizagdo dos servicos, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz
prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria

Instituicdo.

(Deveres da Instituicao)
1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo

ainda tem os seguintes deveres:



a) Garantir a qualidade dos servicos prestados;
b) Garantir a prestacdo de cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes;
¢) Garantir aos utentes o respeito pela sua individualidade e privacidade;

d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes.

CLAUSULA VIX

Direitos e deveres dos Trabalhadores e Colaboradores

(Direitos dos Trabalhadores e Colaboradores)
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os trabalhadores e
colaboradores gozam do direito de serem tratados com educacdo, lealdade e urbanidade por

parte dos utentes e pessoas proximas.

(Deveres dos Trabalhadores e Colaboradores )
Aos trabalhadores e colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos

respetivos cargos, nos termos da legislacao laboral em vigor.

CLAUSULA X

Divulgacao de Informacgdes

Podem existir Normas de Funcionamento para servigos especificos deste Centro Comunitario,

que devem ser divulgadas e disponibilizadas aquando da inscrigao.

CLAUSULA XI

Utentes

Poderdo ser utentes do Centro Comunitario da Casa das Glicinias criangas, jovens, familias e
populacdo em geral, que se inscrevam nos seus servicos e atividades ou que estejam inscritos

em entidades parceiras que beneficiem de atividades promovidas pelo Centro Comunitario.

CLAUSULA XII
Processo de Admissao

(Condicoes de Admissao)

1. S3o condicBes de admissdo no Centro Comunitario:



a) Vontade expressa pelo utente;

b) Origem e/ou residéncia no concelho do Porto e concelhos vizinhos.

(Critérios de priorizacao)

1. Na selegdo dos utentes sdo critérios de prioridade:
1.1. A vulnerabilidade econdmico-social;

1.2. Pessoas em situacao de isolamento social;

1.3. Auséncia ou insuficiéncia de retaguarda familiar;

1.4. Residéncia na area geografica do concelho do Porto.

CLAUSULA XIII

Inscricao

A inscricdo serd oficializada através do preenchimento da ficha de inscricdo, que sera
disponibilizada pelos servicos, devidamente preenchida e acompanhada dos documentos

solicitados pelos servigos.

CLAUSULA XIV

Comparticipagoes

1.A frequéncia das atividades do Centro Comunitario esta isenta de qualquer pagamento de
inscricdo e comparticipacao familiar/mensalidade.

2. Alguns servigos e/ou atividades que possam vir a ser programadas, de acordo com os
objetivos gerais da resposta, poderdo ter um pregario, que se encontrara afixado em local

visivel e de facil acesso.

CLAUSULA XV

Penalidades

Aos utentes que ndao cumpram as disposicoes deste regulamento, pratiquem atos que de
alguma forma violem a lei ou provoquem danos a outros utentes, serdo aplicados as seguintes
penalidades, consoante a natureza e gravidade da infragao:

f) Adverténcia verbal;

g) Repreensao escrita;

h) Suspensdo temporaria de cinco a dez dias;

i) Expulsao.



As penalidades mencionadas nas alineas a) e b) podem ser aplicadas pelo coordenador do
respetivo servico. A aplicacdo da penalidade definida na alinea c) e d) é da exclusiva
competéncia do Conselho de Administracdo que despachara sobre processo organizado pelo
coordenador.

Os utentes em causa poderdo recorrer das penalidades aplicadas através de contestagdo
escrita dirigida ao Conselho de Administracdo, sendo este érgdo soberano para (re)avaliar a

situacdo e tomar uma decisdo final que comunicara, também por escrito, ao utente.

CLAUSULA XVI
Livro de Reclamagodes
Nos termos da legislagdo em vigor, o Centro Comunitario possui livro de reclamagdes, que

podera ser solicitado sempre que desejado.

CLAUSULA XVII
Alteracoes ao Regulamento Interno
Nos termos da legislacdo em vigor, o Centro Comunitario deverd informar o utente ou seu
representante legal, bem como o Instituto de Segurancga Social, IP., sobre quaisquer alteragdes
ao presente Regulamento, com a antecedéncia minima de trinta dias relativamente a data da

sua entrada em vigor.

CLAUSULA XVIII

Omissoes

Todas as omissfes e duvidas emergentes da aplicagdo do presente Regulamento serdo
resolvidas por deliberacdéo do Conselho de Administracdo e incluidas nas normas de

funcionamentos dos diferentes servigos.

CLAUSULA XIX
Vigéncia
O presente Regulamento foi revisto e aprovado na atual redacdao, em reunido do Conselho de

Administracao de 19 de fevereiro de 2019 e entra em vigor em 01 de abril de 2019, devendo

ser revisto sempre que, superiormente, se considere oportuno.

Porto, 19 de fevereiro de 2019



Eu, , utente/ familiar

responsavel de utente (riscar o que ndo interessa) do Centro de Comunitario da Benéfica e
Previdente - Associacao Mutualista, declaro que tomei conhecimento das informagdes descritas
no Regulamento Interno de funcionamento deste servigo, ndo tendo ddvidas em cumprir todas

as normas atras referidas.
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